




















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



م " 2023" التغذية الزاجعة من عمليات التقييم 

 

 : والتغذية الزاجعة مقترحات وتوصيات محاور قياس رضا المستفيدين-أ 

 ؼعؿل طؾى تؾؿّس  جمقع رظقات وؽكطؾقات اؼطلاب واؼطاؼقات  وتؾققكفا ./  ا 1

 / وضع أؼقة ؽـاسقة ؼكواصل الجؿعقة ؽع أوؼقاء الأؽور . 2

 /  وضع آؼقة عاطؾة ؼغرس اؼؼقم واؼسؾوػقّات اؼػاضؾة اؼتي تحلّـا طؾقفا الآـات اؼؼرآؾقّة .3

 وأوؼقاء الأؽور . / اؼعؿل طؾى تطوـر اؼعلاغة بين الدعؾؿين والدعؾؿات 4

 / ؽراجعة أساؼقب اؼعؿل في الحؾؼات واؼدّور اؼؼرآؾقة لإيجاد صرق جدـدة وحدـلة ؼكعؾقم ػكاب الله . 5

 / إغاؽة دورات وبراؽج ؼؾؿعؾؿين والدعؾؿات ؼكزوـدؿم  بأساؼقب اؼكّعاؽل ؽع اؼطلاب واؼطاؼقات .  6

 : والتغذية الزاجعة استبانة قياس رضا المتطوّعين مقترحات وتوصيات محاور-ب

 / اؼعؿل طؾى إيجاد جو ؽـاسب وإيجابي ؼؾكّأثير طؾى الدكطوطين .1

 / تفقفة اؼػرص الدـاسقة ؼؾؿكطوّطين  لدساطدتفم طؾى الإبداع والإنجاز . 2

 / اؼعؿل طؾى تحسين اؼصورة اؼذؿـقّة ؼؾمؿعقة لاسكؼطاب الدكطوطين والاسكػادة ؽن وسائل اؼكّواصل الاجكؿاطي . 3

 / إططاء الدكطوّع اؼلؼة ؼقؼوم بأدوار إيجابقّة وععّاؼة . 4

 واسكقدالها بعـاصر جاذبة ومحػّزة . ،/ اؼعؿل طؾى إزاؼة اؼعـاصر اؼسؾققّة واؼطاردة ؼؾؿكطوطين 5

 :والتغذية الزاجعةمقترحات وتوصيات محاور قياس رضا العاملين -ج

 لخطط اؼكـػقذّـة واؼكّشغقؾقة ؼؾمؿعقّة ./ إشراك اؼعاؽؾين في وضع الخطط الاستراتقمقّة  وا 1

 / إلحاق اؼعاؽؾين بدورات تدرـققّة تُرػّز طؾى الجواؾب اؼكّعاوؾقة بين ؽوضّػي الجؿعقّة . 2

 / إشراك جمقع اؼعاؽؾين في صـع اؼؼرارات واؼكّوصقات اؼتي تؼوم بفا الجؿعقّة . 3

 دؿم طؾى الإنجاز والإبداع ./ تؾؿّس رظقات اؼعاؽؾين وصؾقاتفم لجعل بقفة اؼعؿل تساط 4

 / إيجاد ؽكطؾقات ؼؾعؿل لجعل بقفة اؼعؿل جاذبة ومحػّزة . 5

 / إلحاق ؽدـري الأغسام بدورات تدرـققّة ؼكؿؽقـفم ؽن اؼكّواصل الإيجابي واؼقّـاء ؽع الدرؤوسين . 6

. الدوغع الاؼؽتروؾي( ؼكؽوـن صورة /إبراز الجواؾب الإيجابقّة ؼؾمؿعقّة في جمقع اؼوسائل الدكاحة )توـتر . سـاب شاة  7

 إيجابقّة ؼؾمؿعقّة ؼكنؼقق اؼرضا ؽن الجؿقع .


